
Nibelungen Realschule – Konflikt- und Beschwerdemanagement 

Lösung

“Bevor man sich mit jemandem auseinandersetzt,  
sollte man sich mit ihm zusammensetzen!“

Problem

Direkte, offene 
und 

respektvolle 
Kommunikation 

Zuerst das 
Gespräch mit 

den Beteiligten 
führen

Auswahl des Ansprechpartners

Klassen- oder 
FachlehrerIn

Beratung- oder 
VertrauenslehrerIn, 
SchulsozialarbeiterI

Eltern- oder 
SchülervertreterI

Keine Lösung

Klassen- oder 
FachlehrerIn Schulleitung Eltern- oder 

SchülervertreterIn

Keine 
Lösung

Lösung

Lösung


